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Felicitamo-lo pela compra da sua nova ferramenta Festool GmbH (em seguida designada
“Festool™). Desde o dia 2 de Abril de 2013, recebe gratuitamente, com o registo online da
sua nova ferramenta Festool no Garantia all-inclusive, uma garantia de protecao contra
custos de 36 meses a partir da data de compra e tem direito a prestacdes de servicos
adicionais. Com o registo online, declara que concorda com as seguintes condi¢des de
garantia:

I. Condicbes gerais e registo

1.1. Uma vez realizado um registo bem sucedido de todas as novas ferramentas elétricas
ou pneumaticas de Festool (adiante, designada “ferramenta"), exceto nas situagfes
referidas nos pontos 1.7 e 3.1, a Festool oferece-lhe, gratuitamente, uma garantia de
protecéo contra custos e prestacdes de servi¢cos adicionais com base nestas condi¢des,
desde que se trate de um cliente final, seja pessoa singular ou coletiva, com residéncia
ou sede em Portugal. Festool ndo assume qualquer garantia ou prestacfes de servicos
adicionais perante agentes comerciais e revendedores.

1.1.1. As presentes condi¢des sdo validas também para as baterias LI-lon e os
carregadores que tenham sido comprados a partir do dia 1 de Janeiro de 2015,
excetuando as condicdes apresentadas em seguida, nos pontos 1.2 a 1.7.

1.2. CondicBes para o registo:
— Compra realizada em um agente comercial Festool autorizado

— Registo online no prazo de 30 dias ap6s a data do comprovativo de compra
original, em www.festool.pt

1.3. Apds um registo bem sucedido, recebe um certificado de servigo (confirmacédo da
garantia) de forma eletrénica ou escrita. Este certificado é valido apenas para a
ferramenta registada.

1.4. Com estas condi¢cfes de garantia e servicos, a Festool concede-lhe direitos
adicionais, além dos seus direitos contratuais e legais contra defeitos. Nao esta associada
as condi¢cOes de garantia qualquer inaplicabilidade, restricdo ou outra alteracdo dos
direitos contratuais ou legais contra defeitos, nomeadamente os previstos no Decreto-Lei
n.° 67/2003, alterado pelo Decreto-Lei n.© 84/2008.

1.5. A concessédo destas prestacfes de garantia ou servico adicionais ndo implica uma
extensdo do prazo de garantia, nem estabelece um novo prazo de garantia, nem implica
a extensao e/ou interrupcao dos prazos de prescricao dos direitos contratuais ou legais
contra defeitos.

1.6. Caso cancele a compra da ferramenta registada, seja por anulacdo do contrato,
revogacado, impugnacao ou resolucdo, a ferramenta em questao fica excluida da garantia.

1.7. O registo descrito no ponto 1.1 ndo é necesséario para as baterias LI-lon e/ou
carregadores que tenham sido comprados a partir do dia 1 de Janeiro de 2015 ou
posteriormente. No entanto, o requisito prévio para que se apliqguem as condi¢des do
servico e garantia é a apresentacao do comprovativo de compra de acordo com o ponto
2.5. As outras condic¢des aplicam-se da mesma forma.


http://www.festool.pt/

FESTOOL

Il. Condicdes da garantia de 36 meses de reparacao completa gratuita

2.1. A garantia é valida pelo periodo de 36 meses, inicia-se com a data indicada no
comprovativo de compra original e é valida para produtos adquiridos nos Estados-
Membros da Unido Europeia / em qualquer parte do Mundo.

2.2. Se houver uma reclamacéao durante o periodo de garantia, a Festool garante a
substituicdo gratuita das pecas ou da ferramenta defeituosa (garantia de protecdo contra
custos). Nao havera, a este respeito, direitos de garantia adicionais.

2.3. As reclamacdes de garantia sao validas quando

— a ferramenta fornecida apresentar, comprovadamente, defeitos de material e de
fabrico

— as pecas de desgaste (especialmente escovas de carvao, rolamentos de esferas,
mangas de borracha, baterias, anéis vedantes e interruptores) estiverem,
comprovadamente, danificadas pelo desgaste natural de uma utilizacdo correta da
ferramenta. Pode consultar-se uma lista exaustiva das pecas abrangidas pela
garantia no catalogo das pecas sobresselentes, em www.festool.pt

2.4. A garantia ndo se aplica, em especial, nas seguintes situacdes:

— em caso de danos de materiais de desgaste e acessorios, especialmente dos
pratos de lixar, sapatas, cabos plug-it, laminas de serra, fresas, hastes
misturadoras, laminas de corte, unidades de corte e ferramentas de perfuracéo.

— se, durante a conexao, instalacdo, colocacdo em funcionamento, funcionamento,
utilizacdo e manutencéo das ferramentas, ndo se respeitarem as instrucdes de
utilizacdo e outra documentacéo das diferentes ferramentas.

— no caso de qualquer outro uso incorreto, nomeadamente no caso de existéncia de
impactos (especialmente quedas ou golpes).

— no caso de defeitos nas ferramentas causados, principalmente, pela utilizacdo de
acessorios ou pecas sobresselentes que nao sejam originais.

— nas ferramentas nas quais tenham sido realizadas alteracdes ou aditamentos,
especialmente nas ferramentas que tenham sido desmontadas.

— no caso de uma utilizacdo continuada que implique forte desgaste, especialmente
no caso de utilizacdo industrial continuada ou emprego prolongado da ferramenta
superior ao habitual.

— Rebarbadora angular da familia de produtos AGP (Protool)

— No caso de o produto ser revendido pelo adquirente original a terceiro

2.5. Ambito e reivindicacdo dos direitos de garantia

As reclamacdes tém de ser realizadas por escrito a Festool imediatamente apds a
verificacao do defeito e durante o periodo da garantia. Para o efeito, deve entregar-se ou
enviar-se a ferramenta em questdo completa juntamente com o comprovativo de compra
original, onde se indica a data de compra e a designagédo do produto, através de um
distribuidor autorizado indicado em www.festool.pt

2.6. Dever de verificacdo e comunicacdo de empresarios

Se tiver comprado a ferramenta enquanto empresario, as reclamacdes a garantia
determinam que verificou as ferramentas imediatamente apds a sua recepcéao e
comunicou por escrito a Festool quaisquer defeitos visiveis no prazo maximo de duas
semanas apos a recepcao das ferramentas, bem como os defeitos ocultos imediatamente
apos a sua deteccao.

E considerado empresario se, na celebracdo do contrato de compra, estiver no exercicio
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das suas fung¢fes profissionais, seja enquanto empresario em nome individual ou em
representacdo de pessoa coletiva. Tal aplica-se tanto a pessoas singulares, como
coletivas e sociedades civis com personalidade juridica.

I1l. As suas prestacfes de servicos adicionais Festool:
3. 36 meses de substituicdo em caso de roubo

3.1. Em caso de roubo, fornecemos-lhe uma Unica ferramenta nova em substituicdo da
roubada, sem despesas de seguro adicionais e contra pagamento de uma franquia no
valor de 100 € (IVA incluido). Este servico é prestado pela Festool durante um periodo de
36 meses ap6s a data indicada no seu comprovativo de compra original para todas as
ferramentas Festool registadas corretamente. A ferramenta de substituicdo néo fica
novamente protegida pelo seguro antirroubo. No entanto, os outros direitos de garantia
continuam validos para a ferramenta de substituicao.

A ferramenta de substituicdo ndo podera registar-se de novo para esta garantia. A
ferramenta de substituicdo recebe a protecdo da Garantia all-inclusive durante o tempo
de garantia restante correspondente a ferramenta roubada (calcula-se de acordo com o
ponto 2.1, descontando o tempo de garantia ja usufruido).

3.2. Para usufruir desta prestacdo de servico, o roubo deve ser imediatamente
comunicado as autoridades policiais responsaveis. Devera ser apresentado a um
distribuidor autorizado Festool, o comprovativo da denuncia juntamente com o seu
certificado de servico, no prazo de cinco dias ap6s o roubo. O distribuidor autorizado
entregarad a documentacdo a Festool para verificacéo.

3.3. Depois de verificada a documentacéo e no caso de um resultado favoravel, a Festool
informa-o sobre o estado da reclamacédo e podera recolher, apds a aceitacao do servico
pela Festool, a ferramenta nova junto do seu distribuidor autorizado mediante o
pagamento da franquia acima mencionada.

4. Compra sem riscos: 15 dias devolugéo do dinheiro

4.1. No prazo de 15 dias a partir da data do seu comprovativo de compra original, pode
devolver a ferramenta registada, ndo danificada, ligeiramente utilizada, completa (tal
como no ambito de fornecimento) e na sua embalagem original, juntamente com o seu
certificado de servico, ao seu distribuidor autorizado Festool, que lhe restituird o valor da
compra.

4.2. Em casos justificados, nomeadamente no caso de desgaste superior ao habitual, o
agente comercial Festool pode recusar a restituicdo do valor, até que o caso seja
verificado e aprovado pela Festool.

5. 10 anos de recambios assegurados (pecas sobresselentes originais garantidas)

Garantimos que as pecas sobresselentes ainda estarédo disponiveis durante, pelo menos,
10 anos, apds a descontinuacdo da producédo de uma ferramenta. Se, em algum caso, a
Festool ndo puder manter o seu compromisso, recebera em substituicdo uma ferramenta
nova equivalente do catalogo atual, de forma totalmente gratuita. A sua ferramenta
antiga passara a ser nossa propriedade.
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1V. Disposicdes finais

6. Protecdo de dados

Os dados pessoais facilitados para o registo da sua ferramenta na Garantia all-inclusive
serdo armazenados, editados e utilizados com o Unico propésito de levar a cabo as
prestacdes relacionadas com o referido servico. Estes dados serdo utilizados apenas por
Festool e as suas empresas afiliadas [em particular TTS Tooltechnic Systems AG & Co.
KG e as empresas citadas em http://subsidiaries.festool.com]. Estes dados nao seréo
transmitidos a terceiros nem se utilizardo com fins publicitarios.

7. Alteracédo dos seus dados de cliente

Se os seus dados de cliente se alterarem, informe-nos de imediato através do formulario
de contato da nossa pagina web www.festool.pt, por telefone, através do nosso numero
de assisténcia +34 93 264 30 30, ou por correio, em carta enderecada a Festool Portugal
Unipessoal, Lda, Zona Industrial Pau Queimado, E.N.5, Armazém 25, PT-2870-500
Montijo.

Os custos adicionais resultantes dos dados de cliente desatualizados ndo serao
assumidos pela Festool.

8. Alteracéo dos servicos

A Festool reserva-se o direito de suspender, alterar ou modificar as prestacfes de
garantia e de servigo ou estas Condi¢Oes de garantia, total ou parcialmente, mediante
pré-aviso realizado com uma antecedéncia razoavel ou, independentemente do
cumprimento de tal prazo, no caso de existir motivo forte, tomando na devida
consideracao os interesses do cliente.

9. Outros

9.1. Aplicam-se as leis da Republica Federal da Alemanha, com excecdo da Convencgao
das Nacbes Unidas sobre a compra e venda internacional de mercadorias (CISG), sempre
e quando nédo seja obrigatéria a aplicacao legislativa de outro pais.

9.2. Se o cliente é um empresario, a jurisdicdo exclusivamente competente para todos o0s
litigios resultantes da garantia € a do pais da sede da Festool e o foro, o do lugar da
mesma. No entanto, a Festool reserva-se o direito de processar o cliente na area juridica
que lhe corresponda.

9.3. Se uma das condi¢des deste contrato for ou se tornar, total ou parcialmente,
invalida ou impraticavel, ou se existir alguma lacuna nesta garantia, tal ndo afetara a
validade das restantes disposi¢cdes. No lugar da disposi¢céo ineficaz ou impraticavel,
considera-se acordada aquela clausula valida ou realizdvel que mais se aproxime do
objetivo da disposi¢éo invéalida ou impraticavel. Em caso de lacuna, considera-se
acordada a disposicdo que corresponda ao que teria sido acordado segundo o objetivo
desta garantia.
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